Clorius online service

Som ftilleeg til din Clorius serviceaftale kan du tegne en online ser-
viceaftale, der sikrer dig direkte indgriben, nar der er brug for det.
Med “Clorius Online” far du en online varmemester til radighed.
Clorius online service kreever, at du har en Clorius serviceaftale pa
anleegget, hvor vi sikrer, at anleegget holdes i orden ved et arligt
serviceeftersyn pa stedet. Der skal ogsa etableres en ADSL-linje
med fast IP-adresse, som holdes i drift med opkobling til regula-
toren. Clorius Controls leverer specifikationer til opkoblingen.

Med “Clorius Hotline” stiller det ikke krav om andre serviceaftaler

eller ADSL-opkobling.

Serviceteknikerne overvéger via Internettet varme- og ventilationsanlceg overalt i landet.
De modtager alarmer og sikrer, at akut servicearbejde iveerkscettes.

Online serviceaftale

Serviceaftalen omfatter

Hvad ger
Clorius Controls?

Forudscetninger for
online serviceaftale

Clorius Online
- Clorius varmemester

- Clorius Controls modtager
alarmer fra anleegget

- Alarmerne kan samtidig
kommunikeres til din com-
puter eller mobiltelefon,
hvis det gnskes

- Clorius Controls modtager
opkald via telefon

- Du har mulighed for
daggnservice

- Vi overvdger hele tiden dit anlceg

- Vi modtager alle alarmer efter
det fastlagte alarmniveau

- Nar vi modtager alarmer, kobler
vi 0s selv op pd anlaegget og
afhjcelper fejlen

- Hvis fejlen kreever servicearbejde
pd stedet, sgrger vi for den ngd-
vendige indsats i forhold fil din
serviceaftale pd anleegget

- Konfigurering af alarm-
niveauer i regulatoren fore-
tages som en engangsudgift

- Du skal have tegnet en
Clorius serviceaftale pd
anlcegget.

Veelg mellem:
Clorius Total
Clorius Basis+
Clorius Basis

- ADSL-opkobling

Clorius

Fiernbetjening
- Clorius support

- Clorius Controls modtager
opkald via telefon

- Du har mulighed for
degnservice

- Nar vi modtager opkald, kobler
vi 0s selv op pd anleegget og
afhjcelper fejlen

- Hvis fejlen kreever servicearbejde
pd stedet, afhjcelpes den i forhold
fil din serviceaftale pd anleegget

- Du skal have tegnet en Clorius
serviceaftale pd anlcegget.
Veelg mellem:

Clorius Total
Clorius Basis+
Clorius Basis

- ADSL-opkobling

Clorius Hotline
- Indgangen fil
Clorius servicekoncepter

- Clorius Controls modtager
opkald via telefon mellem
kl. 08.00 og kl. 16.00

- Vi yder hotline service med réd
og vejledning, nér du har brug for
det. Hvis det er muligt, guider vi
dig pr. telefon til at lgse de proble-
mer, der mdtte opstd

- Ingen

Dagnservice

Clorius online service omfatter support og online service inden for normal arbejdstid. “Clorius Online” og “Clorius
Fiernbetjening” kan udbygges med dggnservice. Nar du har tegnet degnservice, scetter vi os til tasterne med det
samme — uanset hvilken tid p& degnet, eller hvilken dag i éret, du har brug for at f& afhjulpet et reguleringsproblem
med dit varme- eller ventilationsanloeg.

Kontakt Clorius Controls, og lad os tale om, hvilken online serviceaftale, der passer bedst til din situation.

Controls A/S

- borger for driftssikker
regulering af varme og

ventilationsanlceg.

Clorius Controls A/S
Tempovej 27

2750 Ballerup

TIf. 77 32 31 30

Fax 77 32 3131
www.cloriuscontrols.com




